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Carta paralos Accionistas e i

En un entorno econdmico desafiante, Credifamilia ha logrado adaptarse manteniendo su posicion en el mercado y su solidez financiera.

Aunque el crecimiento del PIB en Colombia fue de 7,5% respecto a 2021, el ultimo trimestre de 2022 exhibe sintomas de desaceleracion con un indicador del 2,9%. En materia de
inflacion el aino 2022 cierra en 13,12% superando las expectativas del mercado; haciendo que BanRep haya incrementado la tasa de intervencion desde 3% a 12% en el afio.

Sin embargo, un mercado cambiante produce oportunidades, que en el caso de Credifamilia, se materializaron en la diversificacion y fortalecimiento de los instrumentos de financiacién
en aspectos como la consolidacion de la comparia en el mercado primario de deuda privada, el crecimiento del 69% en el nimero de clientes que invierten en nuestro CDT Digital y la
participacion en la primera Titularizacion Hipotecaria con sello social en Colombia.

Credifamilia confirma el enfoque hipotecario y continua desarrollando la ampliacién del portafolio. En el 2022, se desembolsaron $107.642 millones para un crecimiento del 18%
respecto 2021. La linea hipotecaria participé en un 86%, el crédito comercial a constructoras 6% y el crédito de consumo en alianza con el ecosistema Fintech, el 8% restante.

Pese al aumento de los costos de financiacion y la presion de calidad de cartera del cierre del 2022, la compaiiia alcanzé utilidades de $27.721 millones, gracias a la politica de
manejo de activos, pasivos Y eficiencia operacional. No obstante, el traslado de los costos de captacion del 2° semestre del afio, generara una disminucién del margen financiero en
2023.
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Carta paralos Accionistas e credifal ia

Para todos.

El mejoramiento integral de los Sistemas de Administracion de Riesgos son una palanca para los resultados de Credifamilia y su politica de Sostenibilidad
Transparente; es asi como, el indicador de cartera hipotecaria calificada en B, C, D y E al cierre del afio 2022 fue de 3,73%, por debajo de la media del mercado. Asi
mismo, el indicador de riesgo de liquidez a 30 dias se mantuvo dentro de los rangos de apetito definidos por la Junta Directiva y la normatividad vigente. Es importante
destacar que este afo realizamos la consolidacion de la Unidad de Atencién al Consumidor, cuyo foco de accion esté orientado a la mejora permanente de nuestro
modelo operacional.

La politica de Esmero por Nuestra Gente, genero resultados observables para nuestro equipo: cobertura del 86% en las rutas de formacion, reduccién del 25% en el
indicador de rotacién y promociones para el 24% de los 229 colaboradores. Es destacable también que el 7% de la planta, ha participado en actividades de
compensacion de huella de carbono, a través de la siembra de diferentes especies de arboles en senderos ecoldgicos ubicados en Bogota.

2022 fue un afio de ejecucion para la transicion de Credifamilia a una companhia tecnolégica con enfoque B2B2C; de esta manera, se lanzaron al mercado nuevos
productos digitales como “Credifamilia en tu Bolsillo” y “La Tienda de APIs”, con las que conectamos nuestros servicios financieros con los aliados del sector de la
construccion y los principales jugadores Proptech.

Agradezco la confianza que han depositado nuestros accionistas y el mercado en el desempefio de Credifamilia, asi como a la Junta Directiva por guiar
permanentemente nuestro rumbo. A nuestros colaboradores, un reconocimiento que se tangibiliza con los logros descritos en este informe.

Nuestros clientes y aliados pueden estar seguros que seguiremos aportando a la prosperidad del pais haciendo que mas colombianos puedan convertir sus suefios en

realidad y consolidando a Credifamilia como un aliado agil, digital y conveniente para el sector de la construccion. /\\f\u

LUIS EDUARDO CUELLAR PULIDO

Presidente
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HITOS

Evolucion Credifamilia C.F.

Nace
Credifamilia
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B
Credif?gllia

Para todos.

Creacion del canal digital
Colocacién Bonos

Lanzamiento Oferta Digital

Mejora calificacion largo It Es L
Credifamilia en Tu Bolsillo

Mejora de calificacion Corto

2011

2013

50k en
cartera

o lazo (De A a A+
2day 3er Colocacion Hipotecarios 2015 Lapnzam(iento Cré di)to Plazo (De BRC2 a BRC1) Primera Titularizacion Social
lote de Bonos ® Consumo Consolidacién CDT Digital del pais.
Hipotecarios VIS 2013 [ ® o
®
100k en
cartera 2015 2017 2019 2021

Se establece
Credifamilia con
un capital
suscrito de
$36.061 millones

1ra Colocacion
Bonos Hipotecarios
con Garantia de la
Nacion

200k en 400k en 540k en
201 4 201 6 cartera 201 8 cartera 2020 cartera 2022
[ ® ® ®
Mejora de calificacion Nueva emision 1ra entidad en calidad cartera Nuevo Producto Crédito
largo plazo (de A- a A) Bonos Hipotecarios hipotecaria _ Co.m.erclla’I
y alianza compra Inscripcion en BVC Mejora calificacién Largo
cartera banco local. Plazo (De A+ a AA-)
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PRINCIPALES i) l

Credifamilia

Para todos.

@ Activos % Patrimonio

%) Cartera @ Empleados directos

Pasivos &S é Clientes

Utilidad neta
uﬂﬂ”

Calificacion BRC Standard & Poors

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Corto plazo BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC1 BRC1+ | BRC1+
Entidad A- A A A A+ A+ A+ AA- AA-

Cifras en millones de S



PRODUCTOS

Cobertura

CREDITO HIPOTECARIO

Creditos hipotecarios de largo plazo en UVR
y pesos, vivienda nueva o usada

CREDITO PRORRATA CONSTRUCTOR

Cupo rotativo - capital
de trabajo para constructores

CUENTA DE AHORROS
Ahorro programado

CDT DIGITAL

Certificado de deposito a plazo 100%
digital de una forma facil, rapida y segura.

SEGURO PROTECCION FINANCIERA

Cobertura para la cuota inicial o la
cuota del crédito

CREDITOS DE CONSUMO

*  Con garantia hipotecaria
»  Libre destino

®

Credifamilia

Para todos.

Oficinas

Medellin

Barranquilla

¢

o

Bogota y Sabana
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INDICADORES FINANCIEROS

Estructura de Balance

Evolucion activos y cartera Credifamilia

Cifras en millones $ m
l 663.574

597.403
573.601

539.133
500.344

441,059 468138

409.272
204751 3305243528

234,525 260376
168.073  183.333
133.361

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

[ Cartera créditos Total activos

Credifamilia tuvo un crecimiento total de activos en 2022 del 15,7% respecto al afio
anterior, incluso con la titularizaron de cartera hipotecaria de $39.800 millones.

|
Credlf?rﬁ wia

Para todos.

Crecimiento del Balance

Cifras en millones de pesos

663.574
573.601 568.540
498.900 I

74.700 S

]
2021 2022

m Activo mPasivo ® Patrimonio

El crecimiento del patrimonio del 27%
corresponde a las utilidades generadas
durante el afio.

Pag. 10



INDICADORES FINANCIEROS

Durante 2022, dado el aumento sostenido de la
inflacion, las tasas de referencia y los TES, el
costo de financiacién de Credifamilia tuvo un
incremento del 37%.

Aun asi, los principales indicadores de rentabilidad,
riesgo Y eficiencia, tuvieron un resultado favorable.

Con la entrada en vigencia Basilea I, Credifamilia
cierra el ano 2021 con un nivel de solvencia de
41,14% y el aino 2022 con 44,27%.

Estado de Resultados

Cifras en millones $

Ingresos 51.358
Costos Fondos 23.936
MNI3 32.346
MFB4 32.478
Gastos Totales 16.257
Utilidad 16.408

3. Margen Neto de Intereses
4. Margen Financiero Bruto

99.933
32.869
49,971
52.861
19.381

27.721

®

[ ] [ ]
familia
Indicadores
ROA 3,08% 4.45%
ROE 24.20% 32,36%
Sostenibilidad? 2,12 2,73
Eficiencia? 3,27% 3,36%
Solvencia 41,14% 44 27%

1. calculo realizado: MNI+ Comisiones / G operaciones
2. Calculo realizado: Gastos oper. / Cartera en balance
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INDICADORES FINACIEROS . EE .
Gestion de Fondeo Credifamilid

Para todos.

Estrategia de Fondeo

Obligaciones
_~ Financieras
6,16%

Lineas de crédito con entidades financieras: A cierre de 2022 la
compania cuenta con cupos de créditos por $ 146.000 millones y las
obligaciones financieras ocupan el 6,95% de los pasivos.

Certificados de depésito — CDTs: En linea con los objetivos planteados Chigacioncg

en 2021y 2022, la compafiia encaminé sus esfuerzos al incremento de su COT's F'”é‘_ Bé'iras
fondeo a través del instrumento de CDTs. Es asi como se logro un 21,62%
crecimiento de 64% en el saldo respecto al cierre de 2021. S
31.17%

Titularizacion de Cartera Hipotecaria: En diciembre de 2022 Credifamilia , \
realiz titularizacion de cartera en UVR por $ 39.800 millones con la g::‘é:j:gm \
Titularizadora Colombiana, entidad con la que se surtid el proceso de (Bonos) ~
certificacion como originador. 72,21% Lo v

Circulacion

(Bonos)

61.88%



INDICADORES FINANCIEROS i)

Credifaq}r;tgg
44,27%
. : 41,14%
Basilea Il \\\“\~\*§ 43,40%

40,25%

18,91%

15,94%
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—Indice de Solvencia Total ——Indice de Solvencia Basica

--- Minimo Normativo

Credifamilia mejora su solvencia sustancialmente, dado que la mayoria de su cartera tiene garantia hipotecaria y un LTV menor al 50%.
El indicador minimo exigido de solvencia es del 9% vs. 44,27% de Credifamilia al cierre de 2022

Cifras en millones de $
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RIESGOS

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Cifras en millones $ Saldo

610.000

Indicador BCDE

590.000

600.000 98,5%

0,5%

familia

1,0%

(}'. 3 6\(}.

580.000 Hipotecario Comercial Consumo

570.000

B S e560.000

3,36%°°° - Nueva i 91.9% 6.1%

Vv VI .39
550.000 vienda VIS i cdn t 0.0% 1 0% 1 J8-3%
540.000 Vivienda NO § Nueva i 0.5% 0.4% 1.7
el VIS Usada i 0.4% 0.4% o
520.000 Mejoramiento 0.1% 0.0% 0.1%
TOTAL 93.1% 6.9% i100.0%

510.000

A B A A G T e T
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En gestion de seguimiento y calidad de cartera hipotecaria, 2022 fue un afio de resultados positivos, ya que todos los indicadores de calidad de cartera mejoraron con
respecto a diciembre 2021, tanto por temporalidad (-38 pbs), como por riesgo (-23 pbs).

A diciembre de 2022, |a cartera expresada en UVR represento el 93% del total de cartera de la entidad.



Pag. 15

RIESGOS i)

Crédito: Provisiones Credifamilia

Credifamilia mantiene niveles adecuados de provisiones de
cartera. A diciembre 2022 las provisiones cerraron en $ 17.658
MM(*), presentando un aumento del 22,9% frente al diciembre
de 2021.

Del total de la cartera
se encuentra provisionado

Cobertura cartera calificadaen B,C,Dy E

. .. .. | Saldoadeudado |Provision |
En cartera de vivienda, la |Calificacion| ooy | cop mm | coPertur

El 68% de las provisiones totales cubre la cartera calificacion E cuenta con B 8.810 440 5,0%

68% riesgosa de la entidad (BCDE), superior al 64% 52,8% de cobertura, y la C 4413 552 12,5%
registrado un afio atras ’ o ’ L 2.751 627 | 228%

' D con 22,8%. E 6479 3420 | 52,8%

(*) No incluyen las provisiones generales adicionales por $ 3.182 MM, aprobadas por la Asamblea.
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RIESGOS -
Indicadores Liquidez Credifamilia

IRLy CFEN promedio trimestral 2022

7,00
2 6N,
6,00 >8 5,57
5,00 4,63
4,00
3,00
2,00 1,57 1,59 1,58 1,57
1,00 ‘ ‘ ‘
0,00
Trimestre | Trimestre Trimestre Il Trimestre IV
C—ICFEN E=IRL30d ===Prom CFEN ===Prom IRL

» La entidad mantiene un calce estable entre su activo y su pasivo, lo que se traduce en niveles de CFEN que duplican el limite normativo.

» Del total de clientes del producto CDT, el 80% son personas naturales, y el porcentaje restante de inversionistas profesionales.
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RIESGOS @B
Mercado Credifamilid

Para todos.

Composicion del portafolio de inversiones al cierre de 2022

El valor en riesgo cerré en 0,897% frente al Patrimonio Técnico, lo que FIC
refleja un perfil de riesgo conservador en la gestion del portafolio. 5%

Los principales factores de exposicion son la tasa de interés y tipo de
cambio, los cuales explicaron el nivel de VaR en un 81,5% y 18,4%,
respectivamente.

VaR diario / Patrimonio técnico

4,5% Valor total: $ 14.539,8 millones
4,0%

3,5%
3,0%
2,5%
2,0%

TDS
2%

Las inversiones calificadas cuentan con un rating en grado de inversion.

1(5); Es importante sefialar que el 34,7% del total de inversiones del portafolio
0.5% .. tienen una exposicion al riesgo de mercado.
0,0%
P ke sk nayabalee ke Ve eak e akisienhicah « Las inversiones con exposicion a riegos de mercado solo representan el
& (P X ’50‘\ AR N © R og}- R o .
¢ & i S S 0,7% del total del Activo

m VaR/PT = Apetito Tolerancia ==—Capacidad
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RIESGOS NN
Operacional Credifomilid

Para todos.

En 2022 se ajusté la metodologia de calificacion de Riesgos y “
Controles con el objetivo de mantener una gestion preventiva frente a los Sy
aspectos operacionales y de funcionamiento de la entidad. O- N16Sgos O- N1€Sgos 0 0%

Asi mismo, se hicieron jornadas de monitoreo con la finalidad de mantener ______
los riesgos residuales dentro del apetito de riesgos de la entidad. ,
Capacidad “ 0,00%

Se actualizaron procedimientos y métricas del SARO de acuerdo con la
circular 018 de 2021 que implemento el SIAR definido por la SFC. Total 85 100%

Resultados

Para el cierre del 2022 ; el 99% de los Riesgos se ubican residualmente en niveles bajos y moderados, estando dentro del apetito de riesgos de la
compaiiia. Para el 1% restante, se tiene planes de trabajo con seguimiento hecho directamente con la administracion, encaminados no solo en reducir el
nivel de riesgo sino de dar un valor agregado en los procesos.
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RIESGOS -
Continuidad de Negocio Credifamilia

Para todos.

Resultados Programa de Continuidad del Negocio en 2022

". Evento
disruptivo
Respuesta
a la emergencia

Para el 2022 se realizaron las siguientes pruebas:

* Pruebas de Back Up: donde se evaluo la capacidad de atender actividades criticas en
ausencia de un cargo principal para todas las areas.

Toma de control

Toma de

* Pruebas de componentes de Infraestructura Tecnoldgica: como canales de internet, decisiones

planta telefonica, plantas eléctricas, servidores, entre otros.

Reanudar

» Pruebas de sede alterna: donde se verifica la capacidad de funcionamiento de los operaciones criticas

puestos alternos.
Recuperacion de las

- . . . demas actividades
* Pruebas de Core Bancario: donde se opera en ambiente de contingencia, en caso de -

caida del ambiente principal , ademas de probar la conexion alterna

ESQUEMA DE CONTINGENCIA CREDIFAMILIA

RESTAURACION [@



RIESGOS
SARLAFT

La compariia continu6 con la realizacion de las
actividades respectivas para llevar a cabo las
etapas de identificacion, medicion, control vy
monitoreo para gestionar el riesgo de LA/FT y
asi mantener controlado el nivel de exposicion
de la entidad de los diferentes Factores de
Riesgo y sus Riesgos Asociados. La exposicion
al riesgo es Moderado 'y se encuentra dentro
del apetito de: riesgo. establecido por la Junta
Directiva

B
Credif?gilia

Para todos.

SARLAFT 4.0 SCORING DE RIESGOS

Definiciones.
Ambito de Aplicacion.

- Implementacion.
- Sistematizacion.

Alcance. -
- Documentacion.

Ajuste Proceso.
Ajuste Politicas.

AUDITORIA . OPTIMIZACION

- Cero hallazgos de - Validacion de listas.
materialidad alta. - Sefales de Alerta.
- Planes de accion - Conocimiento de
ejecutados y cerrados. cliente.

CAPACITACION

- Plan de capacitacién

a empleados y Junta
Directiva al 100%.
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COMERCIAL B
Desembolsos 2022 Credifamilia
a4 A
, Hipotecario Crecimiento del 4% frente al 2021
En 2022 se desembolsaron $107.642 millones de | $ | s92.403 e
pesos, 1o que equivale a un crecimiento de 18% . 1
respecto al afio anterior. 0D | oMol eimiento del 148% frete al 2021
\ 4
a4 N
Consumo
=9 | o
\ 4

5 )sﬁ/ &R [t 45 26% v
X 0 73% VIS

El 55% de los desembolsos fueron solicitados 0
or mujeres. El 77,9% de nuestras solicitudes de 1] 1 /
o =@ 1% Novis

créditos se realizaron de forma digital.

Cifras expresadas en millones



Pag. 22

COMERCIAL ']
Credifoamilid

Para todos.

La conveniencia para los clientes inversionistas del CDT digital de Credifamilia gener6 en el afio 2022 un crecimiento del 69% en
numero de clientes y del 58% en el saldo de CDT de la entidad

Agrupacion por monto apertura

O & cdteredifamiliacomiinic @ 3
=5

Credifamilia % E

Apertura tu CDT en linea o recibe
mds informacién registrandote

Tasa hasta
16.40 % E.A. con
- CDT Credifamilia

39%

£ | Une bsversion segura y rentable gue puedes
salicitar fAcil , rapide desde intemet

SIMULA TU COT

SOLICITAR @OT

Oa5s 5a10 m10a 20
20 a 40 m 40 a 60 m >60

Asesor
CcOoT

1
1
Credifamilia te ofrece una 1
inversién seauravrentable enun 1
. 1

1

1

Se evidencia que el 62% de los CDT con montos de apertura inferior a $10 millones de pesos. La
captacion promedio en el 2022 fue de $12,2 Millones.

Convenciones en millones de pesos



COMERCIAL
Otros Productos

Seguros de Proteccion Financiera

66% 46%

De cuotas iniciales De cuotas del crédito
protegidas 2022 protegidas 2022

La oferta de seguros de Credifamilia, protege a los clientes ante
eventualidades .como la pérdida del empleo o la incapacidad
general temporal durante el pago de la cuota inicial y durante el
pago de las cuotas del crédito hipotecario.

En 2022, se lograron profundizaciones de seguros por encima
del 50% en los créditos desembolsados.

B
Credif?rﬁilia

Para todos.

Crédito Comercial a Constructoras

o Eay A 5

.
=212 | [Ba 20

Constructoras
. 5) n® ProyectosJ

£ D £ 2

s 2.730mm $ 6.007mm
Saldo Desembolsados

\ y \_ y

Cifras expresadas en millones, a cierre 2022

El saldo del producto creci6 el 38% frente al afio
anterior. El producto se ha consolidado como un
elemento estratégico para mejorar la relacion con
las constructoras aliadas.
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‘ OPERACIONES

FABRICA

Tiempos de Respuesta Originacion

68%

“98%
97%

0%

Ene Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

== Aprobaciones y Negaciones gestionadas en menos de 24 horas
= Aprobaciones y Negaciones gestionadas en mas de 48 horas

Cartas definitivas atendidas en 2 Dias

La fabrica de Crédito cambié su metodologia de
medicion y mejoro los indicadores de atencién a
clientes y constructoras aliadas.

Dec

OPERACIONES

Se automatizaron 31 reportes, minimizando
riesgos operacionales.

Se implementaron los procesos para el
funcionamiento de la titularizacion de cartera,
obteniendo la certificacion de la Titularizadora

Colombiana.

Se implementaron los procesos operativos para
la administracion del producto de consumo.

st
X

B
Credif?gllia

Para todos.

COBRANZAS

Cumplimiento del ICV BCDE
3,73%

Disminucién de 140
créditos en proceso juridico
Ene: 567 / Dic: 433

Cumplimiento en la
proyeccion de reintegro de
provisiones
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TECNOLOGIA NN
Ciberseguridad Credifamilia

Para todos.

Durante el 2022, Credifamilia ha puesto en marcha el fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica, con el objetivo de convertirla en
una palanca estratégica para el negocio, acompafiando la estrategia B2B2C.

Principales Hitos del Area de Tecnologia

0l Desarrollo de la tienda de API's para la integracion del ecosistema Proptech y CRM de las
constructoras con el proceso de crédito hipotecario de Credifamilia.

U Lanzamiento de “Credifamilia en tu bolsillo”, una web/app para colocar los servicios
financieros de Credifamilia al servicio de las fuerzas comerciales de las constructoras.

CRM

L
4P 4

CRM Constructoras

O Construccion de soluciones Bl para el relacionamiento comercial con los aliados.

Proptech

(1 Desarrollo de un modelo de comunicacion bidireccional con cliente final.

Credifamilia en tu bolsillo

U Integracion con Smartsupervision, software de la Superintendencia Financiera de Colombia
para la consolidacidn y sincronizacion de quejas y reclamos.

U Desarrollos para la operacién de la primera emision a través de la Titularizadora Colombiana.
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TECNOLOGIA NN
Ciberseguridad Credifamilia

AMARA 19 >1000 r\

100% empleados capacitados Intentos de suplantacién de marca Eventos de seguridad reportados para 100% de las vulnerabilidades
en medios digitales analisis e investigacion detectadas fueron remediadas
La formacion y comunicacion sobre A pesar del aumento en los intentos de La herramienta de monitoreo alertd La gestion de vulnerabilidades se
ciberamenazas sensibilizé a  los suplantacion de marca a través de constantemente sobre el comportamiento intensificd y redujo la cantidad de
funcionarios, reduciendo el phishing medios digitales, se logré detectar y de la red, activos y usuarios, pero no se reportes trimestrales, evidenciando
y mejorando su respuesta. desactivar estos fraudes en redes detectaron amenazas o intrusiones la eficacia de la configuracion,
sociales y sitios web gracias a la relacionadas con ataques cibernéticos o limitacion de permisos y tratamiento
gestion del SOC . intentos de hacking en los activos de aplicaciones e infraestructura de

criticos. la organizacion.
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Seguridad de la Informacion Credifamulia

Para todos.

Durante el 2022, el sistemas de gestion de ciberseguridad y seguridad de la informacidn se enfocé en fortalecer la privacidad,

confidencialidad e integridad de la informacion y en prevenir incidentes de seguridad informatica.

Q Enfoque en la gestion de riesgos de seguridad O Fortalecimiento en la cultura de la seguridad
informatica por la independencia del éarea de informatica a través de campafias de formacion para
ciberseguridad del area de tecnologia. los colaboradores de la entidad.

U Fortalecimiento de la seguridad de los activos digitales U Actualizacion de la gestion de activos de informacion y
mediante pruebas de hacking ético. prevencion de fugas de informacion.

O Robustecimiento de la proteccion de los dispositivos y U Fortalecimiento de la seguridad del portal de clientes
activos de informacion a través del cercamiento. mediante la implementacion de nuevas medidas de

proteccion.

O Ampliaciéon de la capacidad del SOC para mejorar la
deteccion y respuesta de amenazas.



TALENTO
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Evolucion de la planta
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Credifamilia

Para todos.

Antiguedad

89%

Calificacion en Gestion del
clima laboral Bajo
metodologia GPTW
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TALENTO

2.592 horas de induccion.

Disefio e implementacion del Plan de formacion virtual 2022 certificado
con impacto en 198 colaboradores via plataforma virtual.

Mas de 3.600 horas del plan de formacion virtual, 950 certificaciones
descargadas, mas de 800 proyectos certificados a nivel nacional.

200 rutas de Aprendizaje virtual basadas en los tracks de ventas,
liderazgo, innovacion, Digital mindset, Marketing digital, Analisis de data.

435 horas de mentoria remota personalizada para el desarrollo de los
proyectos.

Gestion de 4 procesos de mentoring por area referente al PAL (Plan de
ambiente laboral) con enfoque en liderazgo medio y alto.

Estructuracion e implementacion de 10 espacios durante el afio
‘Liderando el conocimiento” con enfoque en despliegue estratégico, con
impacto en 229 colaboradores.
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crehana 4 %

DIPLOMA DE
APROBACION

Diego Prieto 9=

DIEGO OLCESE

2oy

RODOLFO DANIND

Excel para no financieros

Enero, 2023 hetp/ fwrwne. i 2995068/

O Disefio e implementacion del nuevo modelo de medicion y gestion del

desempefio con impacto en 229 colaboradores.

O 8 horas de formacién en “Conversaciones con sentido” para el equipo

directivo.

U 12 horas de plenaria trimestral corporativa con impacto en 229

colaboradores.
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Durante las vigencias 2020, 2021 y 2022 obtuvimos la certificacion de cumplimiento al 100% por parte de la ARL Colmena, de nuestro sistema.

Enmarcados en el plan de seguridad, salud y control de emergencias, mantuvimos un indice de inmunidad superior al 97% en términos de actualizacién de vacunacion >=
a 3 vacunas contra el Covid-19 de nuestros colaboradores.

Mantuvimos en 0% el indicador de enfermedades laborales.

Garantizamos la continuidad de la operacion sin sanciones por manejo de la emergencia sanitaria.
Participacion del 100% de colaboradores en modalidad de trabajo presencial e hibrida (asistentes del dia) en el simulacro distrital.

Alineados con nuestra cultural, brindamos 24 horas de capacitacion transversal en mitigacion de riesgos psicosociales, Copasst, primeros auxilios para brigadistas,
Comité de convivencia y acoso laboral, prevencién de riesgos laborales y accidentes de trabajo, sana postura al gestionar, identificacion de peligros, prevencién y control
del Covid-19.



TALENTO

Politicas, criterios Ambientales y Sociales

Politica de uso de
productos quimicos
para el aseo.

Politica de
optimizacion de
consumo de agua

Politica de reduccion
de consumo de
energia

SG-SST Anexo 11: Plan de
emergencias-Hojas de
seguridad, exdmenes

periodicos. Capitulo
proveedores.

Politica de
correcta gestion
de residuos

SG-SST Capitulo Saneamiento

basico y proteccion del medio Politica
ambiente (suministro de agua de
potable, bafios y servicios mantenimiento
sanitarios. de equipos
Gestion de 3 camparias sobre ..
aprovechamiento de luz Gestion
natural, apagado de luces y de
equipos en NO uso, promocion campanas
de transito por escaleras, de socializacion

beneficios del cuidado
ambiental.
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SG-SST Anexo 9 normas generales de
prevencion de accidentes-sefializacion
y demarcacion, Anexo 11 Saneamiento
basico y proteccion del medio
ambiente-control trimestral.

Cronograma de gestion del area
administrativa, Plan de trabajo éarea de
Tecnologia. Campafias de
socializacion de prevencion y alerta.

Con caracter permanente, transversal,
via correo electronico y con visitas
presenciales a las oficinas en pro de la
concientizacion sobre nuestra labor
social.



Pag. 32

TALENTO B
Credifamilid

Para todos.

Representantes ambientales Representantes ambientales de cartera, Representantes ambientales de canal
de Auditoria y Riesgos gestion humana, canal digital tradicional y financiera

Dentro de nuestras estrategias ambientales siempre nos hemos preocupado como compaiiia por compensar la huella de carbono por medio de un plan de siembra de arboles en
via de extincion. El 23 de septiembre gestionamos la siembra de 7 especies con la participacion de 12 colaboradores como representantes de la compariia, en conjunto con un
equipo de 5 trabajadores del Jardin Botanico y el distrito.

La plantacion se realizo en un parque destinado al desarrollo ambiental en el barrio “El Campin” de Bogota.



SISTEMA DE ATENCION
Consumidor Financiero

@ Peticiones, Quejas , Reclamos:

U De acuerdo al consolidado de las peticiones, quejas y reclamos para el afio
2022, el 71% corresponde a peticiones y, el 29% a quejas y reclamos.

O En el afo 2022 se recibid un total de 15.128 PQRs con una variacion del 4%
respecto al afio anterior.

O En junio del 2022 se implementd la unidad de SAC encaminada a la mejora
continua de procesos y la atencion al cliente.

o Mejora Continua:

O Para las principales tipologias de Quejas y reclamos, se han implementado
43 planes de accion que ha permitido la disminucion de las reclamaciones
entre el | y Il semestre de 2022 en un 30%.

@ NPS - Constructoras:
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O En el 2022 la compafiia inicio con este tipo de mediciones, buscando
oportunidades de mejora y estableciendo planes de accion para fortalecer
nuestro servicio al aliado.

—————————————————————

i Promotores |
i 24 Contactos de |

\ 18 constructoras ™,
1 I“\ N

NPS = 9% Promotores - % Detractores

55%

20%

= 35%

____________________

Detractores ]
+ 9 Contactos de |



SISTEMA DE ATENCION

Educacion Financiera
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Para todos.

Estamos comprometidos con nuestros clientes brindando educacién financiera que les permite mejorar su comprension de: a) conceptos y productos financieros,

b) prevenir el fraude y c) tomar decisiones adecuadas a sus circunstancias y necesidades

Asi mismo formamos a nuestros colaboradores en las habilidades necesarias para comunicarse con los clientes en un lenguaje sencillo y claro que garantice la

solucion de sus inquietudes.

Cuentas AFC:
¢ Coémo funcionan?

__________________________

i Vivienda sobre planos:
,,,, Todbo lo que debes saber i

222=-5

------ ¢ Qué es capacidad de
! endeudamiento?

T~

Para nuestro clientes y comunidad en general contamos con nuestro Blog
Credifamilia que tiene como objetivo brindar una educacion financiera para
no financieros: su objetivo es dar a conocer y explicar las novedades,
actualizaciones de temas en: vivienda, subsidios, ahorro e inversion en
Colombia.

Para 2022 entregamos mas de 15 articulos en diferentes temas de interés
para todos

Nuestro equipo de colaboradores es capacitado periodicamente con el
objetivo de mejorar las competencias e incentivar habitos de trabajo
superiores, lo que se refleja en la calidad del servicio prestado.

En 2022 desarrollamos formaciéon en temas de calidad en el servicio,
protocolo de respuestas, identificacion de necesidades, entre otros
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Cumplimiento

Ley 2191 de 2022

Tiene por objeto crear, regular y promover la
desconexion laboral de los trabajadores en las
relaciones laborales dentro de las  diferentes
modalidades de contratacién vigentes en el
ordenamiento juridico colombiano y sus formas de
ejecutarse

Ley 2209 de 2022

Fija el nuevo término de prescripcién a las acciones
derivadas de situaciones de acoso laboral en un
término de tres afios que se contara a partir de la
presunta ocurrencia de la conducta de acoso laboral.

A continuacion se describen las normas mas relevantes que impactan la

operacion de la compaiia para el afio 2022

Ley 2195 de 2022

Adopta medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones y establece la obligacion de
revelacion de los beneficiarios finales a través del
Registro Unico de Beneficiarios Finales - DIAN

Ley 2277 de 2022

la presente ley tiene por objeto adoptar una reforma
tributaria que contribuya a la equidad, progresividad y
eficiencia del sistema impositivo, a partir de la
implementacion de un conjunto de medidas dirigidas a
fortalecer la tributacion de los sujetos con mayor
capacidad contributiva, robustecer los ingresos del
Estado, reforzar la lucha contra la evasion y la elusion.

e

Decreto 1533 de 2022

Modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con las normas para la identificacion y gestion de las
grandes exposiciones y concentracion de riesgo de
los establecimientos de crédito y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1297 del 2022

Regulacion orientada a la posibilidad legal de
compartir datos de los consumidores financieros con
terceros no vigilados, previa autorizacion del titular de
los datos. La presente iniciativa es una respuesta a la
nueva tendencia de los negocios para poder utilizar
los datos de manera conjunta con el creciente
aumento de los dispositivos digitales, dentro de
técnicas de big data, estandares de API (Interfaz de
programacion de aplicaciones), Inteligencia Artificial y
Machine Learning entre otros.
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CIRCULAR EXTERNA 02 DE 2022

Imparte instrucciones relacionadas con FRECH NO VIS
- Vivienda Sostenible. Instrucciones en materia de la
cobertura condicionada de tasa de interés para la
financiacion de vivienda sostenible urbana nueva No
VIS.

CIRCULAR EXTERNA 012 DE 2022

Imparte instrucciones relacionadas con el informe periédico
de fin de ejercicio y el informe periddico trimestral, asi como

el protocolo de revelacion al mercado de valores

CIRCULAR EXTERNA 025 DE 2022
Imparte instrucciones aplicables a la gestion del riesgo
de tasa de interés del libro bancario




CUMPLIMIENTO

// Revelacién de informacion
En desarrollo de lo previsto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, en
concordancia con lo dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la
Superintendencia Financiera, se incluyen dentro de las Notas a los Estados
Financieros las operaciones celebradas con los socios y los administradores.
También puedo confirmar que la Compafiia ha dado cumplimiento a las
normas de propiedad intelectual y de derechos de autor, en los términos del

\\

4

articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

//

Requerimientos de seguridad y calidad de la informacion

Nuestro Sistema de Seguridad y Calidad de la Informacién opera de
conformidad con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia, por medio de Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) en su
Parte | Titulo Il Capitulo |, asi como en su Parte | Titulo IV,
adoptando politicas y procedimientos que incluyen y buscan dar
cumplimiento a los criterios de seguridad (confidencialidad, integridad,
disponibilidad) y calidad de la informacion (efectividad, eficiencia,
confiabilidad) exigidos por la entidad regulatoria.

N
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2

Emisores de Valores
En su calidad de emisor de Valores, en atencion a lo dispuesto en
el Articulo 47 de la Ley 964 de 2005, se informa que la Compafiia
cuenta con sistemas adecuados de revelacion y control de la
informacion financiera, dando cumplimiento a las

recomendaciones realizadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, por medio de la Circular Externa 028 de 2014 a los
emisores de valores. En 2022 no se registraron eventos de fraude
que pudieran afectar la razonabilidad y calidad de la informacién
financiera.

\

Libre Circulacion de Facturas

Atendiendo las disposiciones legales, de conformidad con lo

establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la gerencia

no entorpecio la libre circulacion de la facturacién emitida por
proveedores o vendedores.
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En cumplimiento del articulo 446 del Cédigo de Comercio numeral 3, los respectivos informes que acompafian nuestros Estados Financieros
reflejan a cabalidad:

Un detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social.

El proyecto de distribucion de utilidades.

El detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en
especie, erogaciones por concepto de transporte de directivos de la sociedad.

Las transferencias de dineros y demas bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones publicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

Las inversiones discriminadas de la Compafiia en otras sociedades nacionales o extranjeras.

L

Presidente, Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S.A.
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
* Principales Accionistas a 31 de diciembre de 2022 A 31 de diciembre de 2022, la Junta Directiva de Credifamilia CF, se encontraba conformada de

la siguiente manera:
Durante el afio 2022 la composicion accionaria de la Compafia presentd modificaciones,

pasando de 101 accionistas a 102. En este orden de ideas, a continuacion se relacionan los _
principales accionistas:

: 1 Eulalia Maria Arboleda Principal/Independiente | 29 de marzo de 2022

GLOBAL SEGUROS 2 Juan Antonio Pardo Soto Principal/Dependiente | 29 de marzo de 2022
22.87% 3 Sergio Marin Valencia Principal/Dependiente | 29 de marzo de 2022

4 Ernesto Villamizar Mallarino Principal/Independiente | 29 de marzo de 2022

MARVAL S.A. 5 Felipe Daza Ferreira Principal/Dependiente | 29 de marzo de 2022

14,08% 6 Juan Sebastian Pardo Principal/Dependiente | 29 de marzo de 2022

PROTERRENOS S.A.S 7 Juan Carlos Archila Principal/Independiente | 29 de marzo de 2022

12,50%
————— * Funciones de la Junta Directiva
PROMOTORA 3 S.A.S.
12,31% Las funciones de la Junta Directiva se encuentran contempladas en disposiciones de caracter
APIROS SAS legal o .interno, gsi como en disposiciopes expedidas por la Supe.rintendencia Financiera de
9 589 CoIomblg y Qemas dlsposmlone.s’ normativas concordan.tes. Las funC|o’nes que le competen a la
: Junta Directiva de la Corporacion se encuentran previstas en el articulo 29 de los Estatutos
SERRA INVERSIONES Sociales. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva es responsable de la definicion de la
8.75% politica de transacciones con partes relacionadas y de los lineamientos de buen gobierno
corporativo.

En tal sentido Credifamilia CF precisa al mercado que cuenta con medidas para garantizar el
trato equitativo a sus accionistas, las cuales son divulgadas al mercado en documento emitido
por la Junta Directiva y dispone del canal de contacto en nuestra pagina web:
https://credifamilia.com/canales-de-atencion/atencion-al-inversionista

La junta tiene su propio reglamento el cual se encuentra a disposicion en el siguiente link:
https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-junta-directiva-credifamilia_0.pdf



https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-junta-directiva-credifamilia_0.pdf
https://credifamilia.com/canales-de-atencion/atencion-al-inversionista
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DIRECTORES DE CREDIFAMILIA CF

EULALIA MARIA ARBOLEDA
Presidente de la Junta Directiva

Economista de la Universidad Javeriana y egresada del programa de
presidentes de empresas de la Universidad de los Andes, con mas de 30
afios de experiencia y trayectoria en el sector financiero, se desempefié
como presidente del Banco Caja Social, de la Corporacién de Ahorro y
Vivienda Colmena, y del BCSC, (Banco resultante de la fusién de Banco
Caja Social y Banco Colmena, hoy Banco Caja Social). Ha sido miembro
de las juntas directivas de la Asociacion Bancaria de Colombia, ANIF,
Deceval, Titularizadora Colombiana S.A., Metrovivienda, Fundacion
Bavaria, entre otras. Actualmente se desempefia como Consultora
Independiente en temas relacionados con el desarrollo estratégico del
negocio de banca masiva, microfinanzas, emprendimiento y financiacion
de vivienda. Es miembro de las juntas directivas de Smurfit Kappa
Carton Colombia S.A., Colmena Seguros S.A.

Pag. 39

B
Credif?rﬁllia

Para todos.

JUAN ANTONIO PARDO
Vicepresidente de la Junta Directiva
Presidente de Prodesa S.A.

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, Especialista en
Ciencias Financieras del London School of Economics and
Political Science, Especialista en Finanzas Universidad de los
Andes, con mas de 30 afios de Experiencia en Alta Gerencia:
Prodesa S.A., Inversiones Bachue S.A. Ha participado en
Juntas Directivas: Credifamilia Compafiia de Financiamiento y
Fidunion S.A.

ERNESTO VILLAMIZAR
Presidente de Credicorp Capital Fiduciaria

Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana, con una trayectoria superior a
25 afios de experiencia en Alta Gerencia en entidades del sector financiero,
entre las cuales puede resaltarse a: Credicorp capital Colombia,Fiduciaria
Correval, Alianza Fiduciaria S.A., Banco Unién Colombiano, Fiduciaria Unién,
J.G. Garcés S.A. Comisionista de Bolsa y Corfitolima S.A. Ha tenido
participacion como miembro de Juntas Directivas de: Alianza Fiduciaria S.A.,
Global Markets Colombia, Consejo Directivo de la Asociacion de Fiduciarias,
Comité de Inversiones Titularizadora Colombiana, Camacol Bogota y
Cundinamarca, Fiduciaria Unién y Union Bank Barbados, Cecodes, Finanzas y
Proyectos, Leasing Unién, Leasing Comercio, Corfunion, Produgas, Catsa,
Energia Integral Andina.
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DIRECTORES DE CREDIFAMILIA CF

LUIS FELIPE DAZA FERREIRA
Presidente Global Seguros de Vida S.A.

Administrador de empresas de la Universidad de los Andes;
Master of Science in Finance de Florida University, con méas
de 25 afios de experiencia en Alta Gerencia en entidades
del sector financiero y asegurador dentro de las cuales
puede resaltarse a: Global Seguros de Vida S.A., Global
Tuition & Education Insurance Corporation. Participacién en
Juntas Directivas: de Global Seguros de Vida S.A,
Credifamilia Compafiia de Financiamiento S.A., y RENTA4G
FIDUCIARIA S.A.

Pag. 40

®

familia

JUAN CARLOS ARCHILA
Board Member Representative America Movil GSMA

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes,
Master en Negocios Internacionales de la Universidad de
Carolina del Sur, con mas de 30 de afios de experiencia
en Alta Gerencia del sector de Telecomunicaciones.
Adicionalmente ha tenido participacién en Juntas
Directivas de Claro Colombia y Credifamilia CF.

JUAN SEBASTIAN PARDO LANZETTA
CO- FOUNDER MEZUBO.COM

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes,
Master of Business Administration of Stanford
University, fundador y CEO de Credifamilia Compafiia
de Financiamiento S.A. durante 14 afios, liderando la
estrategia de la compafiia y su posicionamiento dentro
del sistema financiero en el otorgamiento de créditos
hipotecarios, actualmente Co-Fundador y Co-CEO de
Mezubo.com. Ha tenido participacion como miembro de
la Junta Directiva de Credifamilia CF y la Camara
Central de Riesgo de Contraparte durante un periodo
de 3 afios y medio.

SERGIO MARIN VALENCIA
GERENTE GENERAL DE MARVAL S.A.

Ingeniero Civil de la Universidad Industrial de
Santander, Master of Science Oregon State University,
cuenta con una trayectoria profesional de mas de 32
afnos en Alta Gerencia del sector de la construccion,
encabezando la Presidencia de Constructora Marval
S.A. Ha tenido Participacién en Juntas Directivas como
las de: Camacol — Camara Colombiana de la
Construccion, Marval S.A y Credifamilia CF.
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* Quérum de la Junta Directiva.

Durante lo corrido del afio 2022 se contd con el quérum requerido para llevar a cabo las reuniones
de Junta Directiva en doce (12) de las doce (12) reuniones ordinarias del rgano, de manera tal que
se contd con el quérum suficiente exigido legalmente para llevar a cabo cada una de ellas. Por
ende procede en cumplimiento de lo ordenado por la CE 012 de 2022 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a detallar la asistencia de los miembros de junta a las
sesiones ordinarias de Junta Directiva en lo corrido de 2023:

12 Sesiones Juan Sebastian Pardo, Eulalia Maria Arboleda, Ernesto Villamizar Mallarino

(ORSENICEREY | jan Carlos Archila, Juan Antonio Pardo

0 Sesiones Felipe Daza Ferreira

» Politica de remuneracion de la Junta Directiva

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva sera fijada por la Asamblea General de
Accionistas, en atencion a criterios objetivos de caracter empresarial, siendo exclusivamente en
dinero efectivo y en ninguna circunstancia se pagara con acciones u otros valores emitidos por la
Compaiiia. .En la informacion anual que se dé a los accionistas se dara a conocer la cuantia de los
honorarios cancelados por este concepto.

» Evaluacion de Junta Directiva
La Junta Directiva cuenta con un sistema de autoevaluacion anual en el cual la alta direccion

cuenta con la posibilidad de evaluar, entre otros, criterios como: (i) Organizacion y funcionamiento
de la Junta; (ii) Informacion y contenidos que son puestos en su conocimiento; (iii) Régimen interno;
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(iv) Responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva. El proposito de esta gestion es
poder rendir informe ante la Asamblea General de Accionistas sobre el funcionamiento del alto
drgano social. En el mes de febrero de 2022 se adelant6 proceso de autoevaluacion de la Junta
el cual conto con la participacion de los siete (7) de los miembros de Junta Directiva.

» Operaciones con Partes Vinculadas

Credifamilia CF cuenta con politicas y procedimientos de Buen Gobierno Corporativo que tienen
como objeto establecer los parametros que, como complemento de la normatividad legal y
estatutaria aplicable, establecen principios, politicas y normas que rigen su administracion,
tendientes a garantizar, por una parte, la transparencia en el manejo de informacion, el trato
equitativo a los accionistas, el buen manejo de las relaciones con los grupos de interés, la
debida prevencion, deteccion y administracion de conflictos de interés, la generacion de
confianza en los accionistas, inversionistas y clientes; y por la otra, el adecuado cumplimiento de
las funciones de administracién de recursos del publico, prestacion de servicios financieros e
intermediacion en el mercado publico de valores.

En la Nota 20 a los estados financieros se hace la revelacién de la informacion pertinente.
» Tratamiento de los Conflictos de interés

Son de conocimiento de la Junta Directiva a parte de las establecidas estatutariamente el definir
las situaciones constitutivas de conflictos de interés y los procedimientos para prevenir y
administrar las situaciones constitutivas de estos. En tal sentido Las relaciones que
CREDIFAMILIA CF mantiene con todos los grupos de interés, se manejaran siempre dentro de
los principios éticos, conforme a la Ley y basado en un enfoque de prevencién, abstencion y
transparencia conforme a lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la
entidad.
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» Comités de Apoyo de la Junta Directiva
Los Comités de apoyo a la junta Directiva deberan estar integrado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes deben tener experiencia, ser conocedores de los temas
relacionados con las funciones asignadas al referido érgano social, donde si quiera uno de los miembros debe ser independiente, salvo para los Comités de Auditoria y el de Buen Gobierno

Corporativo, los cuales deberan estar conformados en su mayoria por miembros de Junta Directiva independientes para garantizar los fines especificos de estos comités.

A 31 de diciembre de 2022 los Comités de Apoyo a la Junta Directiva se encontraban integrados de la siguiente manera:

Miembro de Junta Calidad

Miembro de Junta Calidad

Eulalia Maria Arboleda de Montes Independiente Juan Carlos Archila Independiente
. o Comité de I
Comité Auditoria Ernesto Villamizar Mallarino Independiente . Juan Sebastian Pardo Dependiente
Nombramientos
Juan Sebastian Pardo Dependiente . Sergio Marin Valencia Dependiente
Compensaciones
Pablo Echeverri Invitado

Miembro de Junta Calidad

Eulalia Maria Arboleda de Montes Independiente

Comité de Riesgos Felipe Daza Ferreira Dependiente Miembro de Junta

Juan Sebastian Pardo Dependiente Ernesto Villamizar Mallarino Independiente
o . Juan Antonio Pardo Dependiente
: : Comité Financiero
Miembro de Junta Calidad Juan Sebastian Pardo Dependiente
Eulalia Maria Arboleda de Montes Independiente Felipe Daza Ferreira Invitado
Comité de Gobierno

Felipe Daza Ferreira Dependiente

Corporativo
Ernesto Villamizar Mallarino

Independiente
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ALTA GERENCIA DE CREDIFAMILIA CF

Se entiende por Alta Gerencia a los directivos de Credifamilia CF, quienes se encargan de liderar la estrategia de la compafiia desde la primera linea de la entidad. En tal sentido conforme a lo
ordenado en la Circular Externa 012 de 2022, esta companiia de financiamiento indica que el esquema de remuneracién de la Alta Gerencia de la Compafiia se divide en un componente fijo y en
pagos extrasalariales entregados por mera liberalidad del empleador, exceptuando el cargo de Gerencia de Canales que cuenta con un esquema de remuneracion variable. Asi las cosas,
corresponde al Comité de Nominaciones y Compensaciones, conformado por tres (03) de los miembros de la junta directiva, la evaluacion de las competencias, los conocimientos y experiencia de
los cargos de la alta gerencia de la Compaiiia; de igual manera, el Comité propone los criterios objetivos para la contratacion de los principales ejecutivos, siendo también potestad de este aprobar
el monto de los salarios fijos de la alta gerencia asi como la entrega anual, por mera liberalidad, de bonificaciones no constitutivas de salario de ser el caso.

A continuacion nos permitimos relacionar al equipo que integraba la Alta Gerencia a corte de diciembre de 2022:

PRESIDENTE
LUIS EDUARDO CUELLAR

Ingeniero Industrial de la Universidad Antonio Narifio, Especialista en Seguros de la Universidad de la Sabana, Magister en Direccionamiento de Empresas del
INALDE, con 20 arios de experiencia en el Sector Financiero, liderando la transformacion digital y la estrategia comercial de las diferentes entidades de las cuales
ha hecho parte. Actualmente, encargado de liderar, orientar e influenciar con vision global de oportunidades, fortalezas y debilidades a la compaiiia.

SECRETARIO GENERAL
JHONIER GUSTAVO MANTILLA

Abogado de la Universidad Libre Colombia, con especializacion en Legislacion Financiera y Magister en Derecho Privado, ambas, de la Universidad de los Andes.
Con una trayectoria en el sector financiero que supera los 10 afios en los cuales ha sido encargado de liderar el &rea juridica de diferentes tipos de entidades que
hacen parte del sector. Responsable del direccionamiento legal estratégico de la compariia y Secretario General de la misma.
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ALTA GERENCIA DE CREDIFAMILIA CF

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES
DIEGO FERNANDO PRIETO

Ingeniero Industrial de la Universidad Catélica de Colombia, Especialista en Direccion Financiera y Desarrollo Organizacional de la Universidad Libre de Colombia,
Master en Administracion de Empresas del INALDE, con mas de 10 afios de experiencia en Sector Financiero, encargado de liderar la operacion de la compariia
definiendo e implementando politicas, estrategias tecnolégicas y procedimientos que permitan desarrollar el negocio con eficiencia, rentabilidad y riesgo minimo.

GERENCIA DE OFERTA DE VALOR TECNOLOGICA
YONATHAN MURILLO ROMERO

Profesional en Ingenieria de Produccién de la Universidad EAN, Master en Administracion de Empresas de la Universidad EAFIT, con 5 afios de experiencia
liderando procesos de transformacion digital en el Sector Financiero; encargado de liderar la estrategia de la oferta de valor tecnoldgica, asi como del
fortalecimiento de la arquitectura, desarrollo e infraestructura de los procesos tecnolégicos de la compaiiia.

GERENCIA DE RIESGOS
DAVID ESTEBAN GARCIA GELVEZ

Economista y Magister en Estadistica Aplicada de la Universidad Santo Tomas, con mas de 7 afios de experiencia en areas de riesgo del Sector Bancario.
Responsable de disefiar, planear, controlar, implementar y monitorear los sistemas de administracion de riesgo de credito, operativo, liquidez y mercado.
Economista, matematico, ingeniero, fisica, matematicas o profesional en estadistica.
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ALTA GERENCIA DE CREDIFAMILIA CF

GERENCIA FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA
SANTIAGO HERRERA

Economista de la Universidad del Rosario, especialista en Finanzas y Mercado de Capitales de la misma universidad, Master en Administracion de Empresas de la
Universidad de Colorado, con méas de 10 afos de experiencia en el sector; responsable de garantizar el correcto desempefio de los indicadores financieros y de
propender por la viabilidad financiera de las diferentes lineas de negocio de la compafiia .

GERENCIA DE GESTION HUMANA
GUILLERMO PLAZAS OVALLE

Administrador de empresas del CESA, Especialista en Pensamiento Estratégico y Prospectiva de la Universidad Externado de Colombia, Magister en Direccion de
Recursos Humanos de la Escuela de Negocios Europea de Barcelona, con mas de 10 de afios de trayectoria liderando los procesos de gestion y talento humano
tanto el sector publico como privado. Responsable de liderar el area de gestion humana de la compafiia estructurando politicas transversales alineadas con la
cultura organizacional, plantear estrategias de proceso, procedimientos que propendan por cumplir todas las necesidades de entes externos y cliente interno,
maximizando la eficacia de seleccidn de personal garantizando la correcta administracion del riesgos legal.

GERENCIA COMERCIAL Y DE CANALES
CAROLINA GARZON RAMIREZ

Economista de la Universidad del Rosario, Especialista en Economia del Riesgo y la Informacion de la Universidad de los Andes, con una trayectoria de mas de 10
afos liderando la estrategia comercial y de segmento en el Sector Financiero. Responsable del direccionamiento de la fuerza de ventas e implementacion de la
estrategia comercial de la compafiia a través de los diferentes canales que integran hoy la gestion comercial de Credifamilia CF.
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En Credifamilia contamos con un adecuado Sistema de Control Interno ajustado a la normatividad vigente, dando cumplimiento a los procedimientos de
auditoria estipulados en la compafiia para lograr un adecuado funcionamiento del SCI.

La entidad ha venido en una constante evolucién de la primera, segunda y tercera linea de defensa que apalanquen el cumplimiento de los procesos
misionales de la compafiia, para lo cual, se ha venido gestionando el cumplimiento de los planes de mejora los cuales tienen seguimiento trimestral a
través de las sesiones del comité de auditoria.

La labor desarrollada por la Auditoria Interna se realizd de forma independiente y objetiva de conformidad con las normas establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, contando con el apoyo de la administracion en la entrega de la informacion para desarrollar la labor
encomendada.

Se certifica por la sociedad conforme a lo normado en el Art. 47 de la Ley 964 de 2005 que la informacion aqui contemplada se soporta en los informes presentados a |a alta gerencia



ANEXOS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

A . APENDICE DE RIESGOS CE 012 DE 2022
' GLOSARIO
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CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por el afo terminado a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021

(En miles de pesos colombianos)

familia

ACTIVOS Nota 2022-12-31 2021-12-31 PASIVO Y PATRIMONIO Nota 2022-12-31 2021-12-31
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 62,149,708 36,915,329 Dépositos y exigibilidades 9 174,143,560 105,993,795
Inversiones 4 14,560,572 3,448,279 Obligaciones financieras y operaciones REPO 10 38,830,672 30,196,284
Cuentas por pagar 11 4,849,406 3,833,974
Cartera de crédito -neto 5 576,162,041 523,585,286 Impuestos por pagar 12 237,644 397,524
Titulos de inversion en circulacion 13 345,609,894 353,787,913
Anticipos de impuestos 2,341,122 1,305,729 Pasivo por arrendamientos 15,404 420,955
Beneficios a empleados 14 1,681,301 1,403,325
Bienes recibidos en pago 55,185 40,777
Otros pasivos 15 3,172,244 2,866,376
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 6 7,935,788 7,540,184
Propiedades y equipo 7 268,611 681,299
Total pasivos 568,540,125 498,900,146
Gastos pagados por anticipado 8 101,171 83,756
Capital suscrito y pagado 36,061,235 36,061,235
Prima en colocacion de acciones 1,321,816 1,321,816
Reservas 29,929,577 20,900,073
Utilidad del periodo 27,721,445 16,417,369
Total patrimonio de los accionistas 16 95,034,073 74,700,493
Total activos 663,574,198 573,600,639 Total pasivos y patrimonio 663,574,198 573,600,639

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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Catherine Celis Hernéndez/
LUIS EDUARDO CUELLAR IGUEL ANGEL GAMBA

R tante Legal Contador Revisor Fiscal
P Yl ) Tarjeta Profesional No. 151787-T Designado por PwC Contadores
TP No. 75539-T J gnado p y

Auditores S. A. S.
(Ver mi Informe Adjunto)



CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO >
Por el afio terminado a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021
(En miles de pesos colombianos) fam.ll'la

Utilidades Retenidas

Total Utilidad Total
Capital Prima en colocacion utilidades del patrimonio
suscrito y pagado de acciones Reservas retenidas periodo de los accionistas
Saldo a 31 de diciembre de 2020 $ 36,061,235 1,321,816 15,395,314 - 10,008,652 62,787,017
Traslado de resultado del periodo 4,503,893 (10,008,652) (5,504,759)
Apropiacion de la utilidad para incrementar reservas 5,504,759 5,504,759
Pago de dividendos (4,503,893) (4,503,893)
Utilidad del periodo 16,417,369 16,417,369
Saldo a 31 de diciembre de 2021 $ 36,061,235 1,321,816 20,900,073 - 16,417,369 74,700,493
Traslado de resultado del periodo 7,387,865 (16,417,369) (9,029,504)
Apropiacion de la utilidad para incrementar reservas 9,029,504 9,029,504
Pago de dividendos (7,387,865) (7,387,865)
Utilidad del periodo 27,721,445 27,721,445
Saldo a 31 de diciembre de 2022 S 36,061,235 1,321,816 29,929,577 - 27,721,445 95,034,073

(s Ol oid,

Catherine Celis Hernéndez/
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 151787-T Designado por PwC Contadores y
Auditores S. A. S.
(Ver mi Informe Adjunto)
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CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES >

Por el afio terminado a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021
(En miles de pesos colombianos )

familia

Nota
2022-12-31 2021-12-31
Ingresos de actividades ordinarias
Intereses de cartera de créditos 59,933,050 51,358,110
Reajuste de la unidad de valor real 61,840,948 22,144,455
Valoracion inversiones 3,907,760 996,759
Comisiones 2,403,276 2,000,162
Ingresos de actividades ordinarias 17 128,085,034 76,499,486
Otros ingresos reintegro provisiones 2,044,243 1,661,827
Gastos por beneficios a los empleados 18 11,933,465 10,345,691
Gastos por provisiones de cartera de créditos 7,699,913 3,728,088
Gasto por depreciacion y amortizacion 103,455 73,698
Intereses depositos y exigibilidades 10,852,015 3,959,829
Intereses créditos de bancos y otros 3,122,899 807,297
Intereses titulos de inversion en circulacion 14,785,927 15,379,419
Intereses operaciones REPO 69,501 32,922
Reajuste de la UVR 41,403,394 17,748,859
Otros gastos 12,437,263 9,668,141
Otros gastos generales administracion 19 82,670,999 47,596,467
Ganancia por actividades de operacion 27,721,445 16,417,369
Gasto por impuestos -
Ganancia 27,721,445 16,417,369
5 Utilidad neta por accion 769 455
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Catherine Celis Hernéndaz/

LUIS EDUARDO CUELLAR IGUEL ANGEL GAMBA Revisor Fiscal
Representante Legal Contador Tarjeta Profesional No. 151787-T Designado por PwC Contadores y
TP No. 75539-T Auditores S. A. S.

(Ver mi Informe Adjunto)



FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Utilidad neta del periodo

Ajustadas por:
Depreciacion propiedad planta y equipo
Depreciacion derecho de uso
Provision cartera de créditos
Reintegro provision de cartera de créditos
Provision cuentas por cobrar
Provision de bienes recibidos en pago
Valoracion de inversiones
Amortizacion Gastos pagados por anticipado
Obligaciones financieras
Operaciones REPO

Causacion intereses titulos de inversion en circulacion

Causacion intereses depositos y exigibilidades

Subtotal utilidades ajustadas:
Cambios en las operaciones:

Incremento de cartera de créditos

Intereses recibidos cartera de créditos
Incremento de cuentas por cobrar

Incremento de gastos anticipados

Incremento Bienes recibidos en dacion en pago
Incremento cuentas por pagar e impuestos
Incremento depositos y exibilidades

Intereses pagados Depoésitos y exigibilidades
Incremento pasivos beneficios a empleados

(Incremento) Disminucion de otros pasivos

Efectivo neto generado por las actividades de operacién

CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el afio terminado a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021

2022-12-31 2021-12-31
27,721,445 16,417,369
103,455 73,698
393,797 433,865
7,363,844 3,564,297
(2,044,243) (1,661,827)
316,182 146,445
19,886 17,345
(45,889) (78,416)
93,805 86,118
752,526 108,291
32,922
744,436 763,645
6,300,285 1,920,075
41,719,529 21,823,827

(111,529,120)

(120,268,394)

53,632,764 49,438,035
(1,747,181) (517,868)
(111,219) (106,436)
(34,294) (58,121)
855,552 1,080,749
72,295,943 62,613,277
(10,852,015) (3,959,829)
277,976 269,511
305,868 (26,280)
3,094,275 (11,535,357)

(En miles de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Incremento) Disminucion de inversiones

Incremento propiedades y equipo

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Incremento prestamos y obligaciones financieras

Intereses pagados prestamos y obligaciones financieras
(Incremento) Disminucion titulos de inversion en circulacion

Intereses pagados titulos de inversion en circulacion
Pago de Dividendos

Efectivo neto generado en las actividades de financiacion

Flujos netos de efectivo del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo

Efectivo y equivalentes del efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

[
familid

(11,066,403) 8,949,646
(84,565) (902,044)
(11,150,968) 8,047,602
11,757,289 22,417,558
(3,875,424) (915,588)
6,677,409 (6,785,022)
(15,599,865) (16,175,986)
(7,387,865) (4,503,893)
(8,428,456) (5,962,932)
25,234,379 12,373,141
36,915,329 24,542,188
62,149,708 36,915,329

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados

financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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{ Catherine Celis Hernandez
LUIS EDUARDO CUELLAR ANGEL GAMBA Revisor Fiscal
Representante Legal Contador Tarjeta Profesional No. 151787-T Designado por

TP No. 75539-T PwC Contadores y Auditores S. A. S.

(Ver mi Informe Adjunto)



‘GESTION RIESGOS

Factores macroeconémicos que afecten la operacion

de CREDIFAMILIA

Los cambios en las condiciones econdmicas y politicas de Colombia, tales como inflacién, la tasa
de interés, desempleo, PIB, las leyes y regulaciones bancarias, entre otras, pueden afectar la
situacion financiera de CREDIFAMILIA y los resultados de su operacion.

En marco de esta exposicion anteriormente mencionada, la cual ocurre de forma anual, y en el
marco de las pruebas de resistencia de liquidez realizadas por instrucciones de la SFC evalta a
través de sus modelos de estrés el impacto a nivel de rentabilidad, liquidez y solvencia los
impactos que se pueden generar en escenarios adversos, ante una hipotética coyuntura
macroecondmica desfavorable, asi como los distintos planes de acciones mitigantes.

Interrupcion de las Actividades del Emisor Ocasionadas

por Factores Diferentes a las Relaciones Laborales

A cierre de 2022 y en toda la historia de CREDIFAMILIA, la entidad no ha tomado medidas que
lleven a detener las operaciones de la misma. Incluso, en la coyuntura sanitaria y economica
mundial del COVID-19, donde la entidad tuvo que migrar de forma agil a una actividad en su
mayoria no presencial en oficinas y en su parte administrativa, los planes de continuidad de
negocio y el buen gobierno corporativo permitiecron a CREDIFAMILIA operar de manera
ininterrumpida.

B
Credif?gilia

Para todos.

Dependencia en un Solo Segmento de Negocio

CREDIFAMILIA es una entidad histéricamente especializada en la administracion y originacion de
cartera hipotecaria, con foco principal en vivienda de interés social. Sin embargo, su experiencia
de mas de 10 afios en este nicho, respaldada con un crecimiento organico de su balance y
resultados financieros sobresalientes, ha permitido forjar en la entidad un modelo de negocio con
una plena identificacién de los riesgos a los que la misma esta expuesta. Por lo tanto, la entidad
cuenta con sistemas de administracion de riesgos integrales que han permitido administrar
correctamente los riesgos que la afectan, dado su modelo de negocio. Por ultimo, no se prevé en
el mediano plazo que la entidad cambie su nicho de negocio, sin que esto quiera decir, que
CREDIFAMILIA no busque una diversificacién de su cartera en otras lineas de crédito, aunque
siempre manteniendo el foco y una mayor participacion en la originacion y administracion en la
cartera de vivienda.

Incumplimiento en el Pago de Pasivos Bancarios y

Bursatiles

CREDIFAMILIA nunca ha presentado un incumplimiento en el pago de sus pasivos bancarios. Lo
anterior se fundamenta en una correcta administracion de riesgos de liquidez de corto y largo
plazo donde la entidad tiene definido un Marco de Apetito de Riesgos (MAR) con limites, alertas y
planes de accion claros para el monitoreo de este riesgo y la mitigacion ante una posible
materializacion..
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Riesgos Generados por Carga Prestacional, Pensional

y Sindicatos

El Emisor no posee carga pensional, como tampoco organizaciones sindicales.

Riesgo de la Estrategia Actual del Emisor

El segmento de vivienda de interés social (VIS) en el que se enfoca la operacion de
CREDIFAMILIA ha sido beneficiado en los Ultimos afios con subsidios por parte del Gobierno
Nacional, al ser uno de los pilares de la estrategia de recuperacion econoémica. Sin embargo, en
el entorno inflacionario actual no podemos descartar un impacto negativo sobre los costos de los
materiales utilizados en la construccidn de vivienda y por ende en la dinamica de inicio de nuevos
proyectos. Adicional a esto, la entidad esta expuesta a cambios en reglamentaciones de politica
publica en materia de subsidios, lo cual podria ralentizar el crecimiento de su cartera dado que se
puede generar una menor asignacion de los mismos para la vivienda de interés social e interés
prioritario, el cual es el nicho del mercado de Credifamilia.

B
Credif?rﬁilia

Para todos.

Vulnerabilidad de CREDIFAMILIA ante Variaciones en

la Tasa de Interés, Inflacién y/o Tasa de Cambio

No obstante el alto calce ente las condiciones de tasa de interés y duracion de los activos y
pasivos de Credifamilia, los resultados de su operacién y la calidad de los activos dependen de
manera significativa de las condiciones macroeconémicas y politicas que prevalecen en
Colombia. En consecuencia, la disminucion de la tasa de crecimiento, el aumento de la
inflacion, los cambios en la politica, o en el futuro las interpretaciones judiciales de las politicas
que involucran asuntos tales como (pero no limitados a) la depreciacion de la moneda, la
inflacion, las tasas de interés, los impuestos, las leyes y regulaciones bancarias y otros
acontecimientos politicos 0 economicos, pueden afectar el entorno empresarial general y a su
vez impactar las actividades del Emisor.

Factores Politicos, Tales como Inestabilidad Social, Estado

de Emergencia, Economia, etc.

CREDIFAMILIA no es ajena a las decisiones gubernamentales, politicas y econdmicas, a
inestabilidades sociales y a estados de emergencia o coyunturas macroecondmicas restrictivas,
que puedan afectar el normal funcionamiento del negocio. Sin embargo, aun con la pandemia
causada por la COVID-19, la entidad continto su operacion ininterrumpida. Lo anterior basado
en las diferentes estrategias que tiene CREDIFAMILIA definidas en su plan de continuidad de
negocio y en su plan de contingencia de liquidez; los cuales permitieron que la actividad
operativa y el cumplimiento de las obligaciones financieras de la entidad, continuara sin
traumatismos.
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Riesgos de la Estructura Tecnolégica y

Sistemas en General

CREDIFAMILIA ha consolidado una serie de procesos a través de los cuales previene la pérdida, robo
0 inadecuada gestion de los activos de informacion de la compafiia:

* La Gestion de Backup de Servidores es un proceso que se enfoca en proteger y garantizar la
disponibilidad, seguridad y confidencialidad que los recursos del sistema de informacién (Bases de
Datos y carpeta publica) de la compafia, mediante respaldos de copia de seguridad de los datos.

+ Asimismo, mediante el proceso de Gestion de Activos de Informacion, se propende por garantizar
los niveles de confidencialidad, disponibilidad e integridad, asi como la privacidad de los datos, de
acuerdo con las politicas de seguridad de la informacion.

* Por ultimo, mediante el proceso de Contingencia de los Sistemas de Informacion, se garantiza la
disponibilidad y operacion de los servidores y sistemas de la compafia, activando el plan de
contingencia en caso de no contar con la operacién de los servidores criticos de la compaifiia.

Adicional a esto, CREDIFAMILIA cuenta con procesos para atender y dar respuesta a incidentes, los
cuales tienen por objeto registrar y gestionar todos y cada uno de los servicios de infraestructura
tecnolégica que soliciten los funcionarios de la compafiia a través de una herramienta (mesa de
ayuda), con el fin de ofrecer el soporte correspondiente. Se cuenta también con un proceso que
previene el inadecuado acceso a los sistemas tecnoldgicos o sistemas de informacién de la
compafiia, para lo cual se realizar la administracion de usuarios a las diferentes aplicaciones
mediante actividades de creacion, activacion y restriccion de cuentas a funcionarios.
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Riesgos Relacionados con el Entorno Legal Colombiano

La inestabilidad de las leyes y regulaciones bancarias en Colombia podria afectar negativamente
los resultados de CREDIFAMILIA. Asi mismo, los cambios en la normatividad o en su
interpretacion oficial, pueden tener un efecto material en el negocio del Emisor.

Existencia de Créditos que Obliguen al Emisor a Conservar
Determinadas Proporciones en su Estructura Financiera

No existen créditos que obliguen a CREDIFAMILIA a conservar determinadas proporciones en su
estructura financiera.

Compromisos del Emisor que Signifiquen Cambio de

Control en sus Acciones

Ala fecha CREDIFAMILIA no cuenta con compromisos que impliquen un cambio de control.
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Asuntos Relacionados Con la Situacion Interna del Pais

Riesgo Sistémico

El riesgo sistémico es entendido como aquel derivado entre otros de (i) cambios
o modificaciones en el entorno general de la economia, en las condiciones
macro y micro- econdémicas y de estabilidad politica del pais, en el régimen
regulatorio del sistema financiero en general y del crédito hipotecario en
particular, en el régimen ftributario de la Universalidad o de los Bonos
Hipotecarios y Bonos Hipotecarios Estructurados, en las decisiones y fallos
jurisprudenciales relacionados con el sistema hipotecario para financiacion de
vivienda hipotecaria; y (i) de eventos no previstos 0 no previsibles en el
comportamiento de pagos de los Créditos Hipotecarios y de los Deudores,
sobre los cuales el Emisor no tiene control o la posibilidad de controlar, que
afecten o puedan afectar sustancialmente y de manera adversa y material los
pagos correspondientes a los Bonos el valor de mercado para los Tenedores de
los Bonos y en general el comportamiento de la Emision.

Por su naturaleza imprevisible el riesgo sistémico no se encuentra cubierto, ni
garantizado.

Impacto de las Regulaciones y Normas que Atafien al Emisory de Posibles Cambios en las Mismas

El Sector Financiero Colombiano se encuentra altamente regulado, dado el interés publico fundamental de
esta actividad econémica. Por ende, CREDIFAMILIA se encuentra sujeta a una extensa regulacion y
supervision por las autoridades financieras de Colombia. Estas autoridades reguladoras tienen amplios
poderes para adoptar reglamentos y otros requisitos que afectan o restringen aspectos de su capitalizacion,
organizacion y operaciones

La regulacion de este sector ha sido particularmente dinamica y cambiante a lo largo del tiempo, siempre
favoreciendo y buscando proteger el ahorro privado y el fortalecimiento del sector financiero local. No
obstante, no se vislumbran cambios importantes en el consumidor financiero o en la regulacién que puedan
impactar de forma desfavorable al subsector de las Compafiias de Financiamiento.
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Riesgos de la Naturaleza del Giro del negocio que realiza el Emisor como Compaiiia de Financiamiento

Riesgo de Reduccion de Tasas de Interés por Razén de Decisiones Administrativas

Se define como la posibilidad de reduccion de los limites maximos de tasas de interés de los
Créditos Hipotecarios por razén de decisiones administrativas, por debajo de las tasas definidas al
momento de la Originacion de los Créditos Hipotecarios o durante la vida de los mismos. Sin
embargo, CREDIFAMILIA cuenta con un érgano colegiado multidisciplinario de alta gerencia
encargado de anticipar escenarios potenciales adversos tomando decisiones en materia de
rentabilidad, liquidez y tasas; dicho 6rgano es el Comité de Gestion de Activos y Pasivos (GAP).

Riesgo de Deterioro de las Garantias Hipotecarias

El riesgo proveniente de conflagraciones fisicas que puedan afectar a los inmuebles objeto de
garantia hipotecaria (ej. Incendio, terremoto, inundacién) se encuentra cubierto a través de los
Seguros que los protegen, expedidos por las compafiias de seguros generales, de conformidad
con la normatividad vigente. Los Seguros han sido tomados por el valor comercial de la parte
destructible de cada inmueble y corresponde al Emisor mantener vigentes y actualizados dichos
Sequros.

Riesgo de Muerte de los Deudores

La vida de los Deudores se encuentra asegurada mediante las Pélizas de Vida Grupo Deudores
expedidas por comparias de seguros de vida, conforme a lo establecido por la normatividad
vigente.

Baja en los Precios de la Vivienda

Aunque el LTV de CREDIFAMILIA es menor al 50%, la entidad podria tener afectaciones por la
variacion en los precios de vivienda y la estabilidad del sector constructor del pais. Choques
macroecondmicos que afecten la economia nacional pueden reducir los valores de la vivienda.
Asi las cosas, dado que el emisor especializa su negocio en la originacion de cartera hipotecaria,
una disminuciéon en los valores de la vivienda podria tener un impacto en los resultados
financieros de CREDIFAMILIA.
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Riesgo de Prepago

La ocurrencia de desviaciones en los flujos de caja futuros de los Créditos Hipotecarios esta
determinada por la probabilidad de que los Deudores realicen Prepagos de los Créditos Hipotecarios,
bien sea de manera voluntaria, 0 como resultado del reconocimiento de Indemnizaciones
Provenientes de Seguros o del remate o venta de los bienes inmuebles que constituyen la garantia
hipotecaria, entre otros. En tal sentido se debe tener en cuenta que los Prepagos de Créditos
Hipotecarios pueden estar determinados por un sinnumero de factores legales, econdmicos,
geogréficos, sociales, politicos, etc., como podrian ser entre otros (i) la disposiciéon contenida en el
articulo 17 de la Ley 546 de 1999 que establece la posibilidad de prepago de Créditos Hipotecarios
total o parcial en cualquier momento y sin ninguna limitacion ni penalidad a los Deudores y que este
se aplique a disminuir el valor de la cuota o el plazo de la obligacion; o (i) la posibilidad de los
Deudores de solicitar la Cesién de Créditos Hipotecarios a una entidad financiera, solicitud que
generalmente puede presentarse por la oferta al Deudor en el mercado financiero hipotecario, de una
tasa de interés mas baja sobre el Crédito Hipotecario.

Impacto de Disposiciones Ambientales

CREDIFAMILIA se caracteriza por proveer y administrar productos financieros por lo que su
actividad no se centra en procesos industriales o procesos que usen de manera intensiva
recursos naturales, por lo tanto este riesgo se considera como bajo; sin embargo, la entidad
reconoce el riesgo ambiental como un riesgo que en el mediano plazo debe ser cada vez mejor
desarrollado en sus sistemas y politicas de riesgos.
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Riesgos Relativos a las Garantias

Las operaciones del Garante Adicional se encuentran sujetas a diversos riesgos propios de los
mercados en los que opera, los cuales podrian afectar su liquidez, situacién financiera o resultados
de operacion y, en consecuencia, afectar su capacidad para pagar cualquier reclamacion derivada
de la Garantia. En caso de presentarse una modificacion drastica en las condiciones econdémicas
de los mercados financieros y de capitales mundiales, la capacidad crediticia del garante se podria
ver afectada, asi como su posicién financiera, liquidez y resultados operativos.

Riesgos Asociados a los Resultados Operativos con

Corte a diciembre de 2022

Con corte a diciembre de 2022, CREDIFAMILIA no prevé riesgos especificos asociados a los
resultados operativos, diferentes a los descritos en este apartado.

Informacion de Mecanismos mitigantes para la reduccion de tasas de interés.

Los mitigantes utilizados por CREDIFAMILIA frente al riesgo de reduccién de tasa de interés de
los Créditos Hipotecarios que conforman los Activos Subyacentes de los Bonos Hipotecarios y de
los Bonos Hipotecarios Estructurados son: la realizacion de operaciones swaps de tasas sobre los
flujos mensuales a pagar a los Tenedores de Bonos.
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Activo: En contabilidad se denomina asi al total de recursos de que dispone la empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales

Bonos Hipotecarios: Significa los titulos valores de contenido crediticio que se encuentran respaldados por los Activos Subyacentes que Credifamilia ha utilizado histéricamente como mecanismo de fondeo
de largo plazo.

Cartera Hipotecaria: Significa los Créditos Hipotecarios y los demas Activos Subyacentes asociados o relacionados con los Créditos Hipotecarios.

Calificadora de Valores: Significa la sociedad que debidamente autorizada por la SFC, emite la calificacion del Emisor y de la Emision, cuando haya lugar a ello.
CDT: Significa Certificado de Depdsito a Término.

CREDIFAMILIA: Hace referencia al nombre del emisor Credifamilia Compafiia de Financiamiento S.A.

Pasivo: En contabilidad se le denomina asi al total de deudas y obligaciones contraidas por la empresa, o cargo del negocio.

Patrimonio:Esta expresion es empleada para referirse a la suma de las aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de operacion de la empresa; es el capital social mas las utilidades o
menos las pérdidas

Quorum: Numero de miembros o integrantes necesario para que un cuerpo deliberante tome ciertos acuerdos.
Rentabilidad: Se entiende por tal, al beneficio obtenido de una inversién
SIAR: Sistema Integral de Administracion de Riesgos

API: Una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones, por sus siglas en inglés) es un fragmento de cddigo que facilita la comunicacién y el intercambio de informacion y funciones entre distintas
aplicaciones. Actla como un intermediario entre dos sistemas, permitiendo que una aplicacién solicite datos o acciones especificas a otra.

WEB/APP: Una web app es una version de una pagina web adaptable a cualquier dispositivo movil que se puede abrir desde cualquier navegador, sin importar su sistema operativo.

El SOC: es el Centro de Operaciones de Seguridad, es quien se encarga del monitoreo y anélisis de las actividades en redes, servidores, bases de datos y aplicaciones para detectar anomalias y posibles
incidentes de seguridad.



